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Standort  * Geritename  Geritetyp  Seriennummer

SMARTPortal
Weltweiter Zugriff auf Produkte von AXING
www.axing-smartportal.com

v’ Konfiguration
v Updates

v Fernwartung
v’ Support

v Monitoring




Weltweiter Zugriff auf
Kopfstellen und
Middleware-Server

Mit dem AXING SMARTPortal, einer webbasierten Cloud-Anwendung,
wird ein einfacher Fernzugriff auf die Web-Konfigurationsoberflachen
der AXING Kopfstellen und der Middleware-Server der IPTVSolutions
ermdglicht.

SMARTPortal

v" Desktop - Windows, Mac, Linux
v" Mobile device ready

Konfiguration, Wartung, Updates, Fehleranalyse

Durch das SMARTPortal sind die Konfiguration der Einstellungen oder
Software-Updates von iberall mdglich. Lange Anfahrten zum Installati-
onsort sind nicht mehr nétig. In Problemfallen oder auf Kundenwunsch
ist auch eine Unterstiitzung und Fehleranalyse durch den AXING Support
maglich.

Vorteile auf einen Blick:

v' Schneller und unkomplizierter Support
v' Konfiguration, Einspielen von Updates und Monitoring aller

eingebundenen Geréte aus der Ferne.
v' Alle installierten Gerate auf einen Blick
v Sortiert nach Installationsort, Typ, Status etc.

Sichere, verschliisselte Verbindung

AXING Kopfstellen und die Middleware-Server der IPTVSolutions
stellen eine durchgehend sichere und verschliisselte Verbindung zum
SMARTPortal her. Voraussetzungen vor Ort ist lediglich eine Internet-
Verbindung (z. B. liber LAN, EoC, EoC-WLAN-Bridge, 3G/LTE-Router). Es
ist keine komplizierte Konfiguration eines Routers und keine zusatzliche
Software fiir den lokalen Computer nétig.
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© Riclasingen  MK8-00 MK8-00 08688513
©) Braunschweig MK 16-00 MK16:00 08688511

© Ramsen MK8-00 MK8-00 08688553

© Riclasingen  SKM8000M SKMEOOOM  08E8SS15
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Registrieren und Teilen

Registrieren - schnell und einfach bei www.axing-smartportal.com

Der SMARTPortal-Nutzer registriert sich als Eigentiimer, Geteilter-Nut-
zer oder Teammitglied mithilfe seiner E-Mailadresse. Der Eigentiimer
erhélt einen vom System generierten Benutzerschliissel.

SMARTPortal

Erhélt
Benutzerschliissel

Eigentiimer

/’réigt Benutzer-
schliissel ein

s
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Stellt -
Verbindung zum

SMARTPortal her

Benutzernamen und Benutzerkey tragt der Eigentlimer nun in alle seine
Kopfstellen und Server ein. Die Gerate verbinden sich selbststandig mit
dem SMARTPortal und kénnen von dort verwaltet, konfiguriert, Giberwacht
und gewartet werden — so einfach wie vor Ort.

Geteilter Geratezugriff

Ein Eigentiimer kann den Zugang zu einem Geréat dadurch teilen, in dem er
z. B. einen Facilitymanager oder einen SAT-/IT-Spezialisten einladt. Dieser
geteilte Nutzer kann die Konfiguration oder Wartung der Kopfstelle oder
des Middleware-Servers ibernehmen.

SMARTPortal

Eigentiimer

Teilt Gerat

Erhélt Zugriff

Geteilter-Nutzer

Vorteile auf einen Blick:

v Einfache Registrierung

v' Eindeutiger Benutzerkey fiir Kopfstellen und Server
v Einladen von Spezialisten mdglich




Teamwork und
AXING-Support

Teamwork

Der Eigentlimer kann zum Beispiel die Mitarbeiter seiner Firma als
Teammitglieder einladen. Diese haben dann Zugriff auf alle Gerate des
Eigentlimers.

SMARTPortal

Eigentiimer

Bildet Team

Teammitglieder
haben Zugriff
auf die Geréte

ZUGANG ZUM SMARTPORTAL

Status:

Adiviert

I

AXING Support zulassen

Unterstiitzung durch den AXING-Support

Wenn Support bendtigt wird, und nur, wenn der Eigentlimer diesen Service
anfordert, kann der AXING-Support ebenfalls auf die Gerate zugreifen und
bei der Konfiguration oder Wartung unterstitzen. Dies kann pro Gerat
individuell entschieden werden und liegt in der Verantwortlichkeit des
Eigentlimers.

SMARTPortal

Eigentiimer

Aktiviert
Support am

AXING-Support Gerat
unterstiitzt

Vorteile auf einen Blick:

v Einfache Teambildung

v' Kompetenter AXING-Support

v' Pro Gerat konfigurierbar

v Verlassliche After-Sales-Leistungen
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Warum gerade AXING?

Wir Schweizer verlieren nicht viele Worte. Aber was wir machen, ma-
chen wir griindlich. Deshalb sind Axing-Produkte immer State of the
Art. Genauso (iberzeugend auch die kompakte Bauweise und einfache
Montage.

Mehr noch, mit Axing haben Sie einen Partner an lhrer Seite, der Ihnen
alle Services aus einer Hand bietet — von der Planung bis zur Liefe-
rung, Serviceleistungen und der giinstigen Finanzierung. Sprechen Sie
mit dem Elektrofachbetrieb lhres Vertrauens, der Objektabteilung des
ElektrogroBhandels oder direkt mit uns. Gerne erhalten Sie weitere
Informationen, eine Beratung vor Ort bzw. ein detailliertes Angebot.

Unser AXING Versprechen:
v Einfachste Handhabung und Mon- v Hohe Flexibilitat durch groBe

tagefreundlichkeit aller Axing-Pro- Produktvielfalt
dukte v' Optimale Betreuung durch kom-
v" Kurzfristige und zuverlassige petenten Planungs- und Installa-
Lieferfahigkeit tions-Service
v" Gleichbleibend hohe Qualitat v" Technischer Service/After Sales

v Modernste Technik — State of the Art
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AXING AG

Gewerbehaus Moskau 3 8262 Ramsen
Telefon +4152 - 742 83 00 info@axing.com
Telefax +4152-7428319 Www.axing.com

07.06.2021 — Technische Verbesserungen, Anderungen im Design, Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten.



